
プライバシーポリシー 

（個人情報保護方針） 
 

1. NPO 法人岐阜いのちの電話協会が運営するインターネット相談（以下「本インタ

ーネット相談」という）では、これを利用される方（以下「利用者」という）は匿名を

原則としています。性別・年代・居住地域・メールアドレス及び相談内容など利用

者に関わる情報（以下「個人情報」という）については、秘密を厳守し、利用目的

の範囲内で適切に取り扱います。 

2. 本インターネット相談では、個人情報を相談への回答など円滑な相談活動のた

め以外には使用しません。ただし、性別・年代・居住地域などの個人情報につい

ては、統計処理を施したものを公表することがあります。この場合も個人は特定

されません。 

3. 利用者の個人情報は、下記「6」あるいはその他特別な理由のある時以外は第三

者に提供することはありません。 

4. 利用者の個人情報は、当協会のデータベースに一定の期間（相談が終了してか

ら概ね５年間、ただしメールアドレスについては概ね１か月間）保存した後すべて

抹消します。 

5. 4 のデータベースを置くサーバは、パスワードを設定しており関係者以外は閲覧

できません。また本インターネット相談においては、相談文・返信文ともに暗号化

処理がなされたうえで送受信され、利用者は自分で決めたパスワードによって相

談ページ（サイト）を開き投稿および閲覧することとしています。 

6. 本インターネット相談では、利用者の個人情報を厳守することは何より重要と考

えていますが、利用者あるいは他の人の生命や身体の安全を最優先する必要

があると判断した場合は、関係法令に則して警察等に情報の提供をすることがあ

ります。 

7. 本プライバシーポリシーは、予告なく改変することがあります。ただしその際は、

当ホームページにてお知らせをします。 

以上 


