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4. 利用者の個人情報は、当協会のデータベースに一定の期間（相談が終了してか 

ら概ね５年間、ただしメールアドレスについては概ね１か月間）保存した後すべて 

抹消します。 

 

において、「概ね１か月間」とあるものを「４５日間」と改めて、 

 

4. 利用者の個人情報は、当協会のデータベースに一定の期間（相談が終了してか 

ら概ね５年間、ただしメールアドレスについては４５日間）保存した後すべて 抹消し

ます。 

 

のように変更します。 

 

これは、インターネット相談「利用方法」において、「相談ページは、最後のやり取りか

ら４５日経過すると開けなくなります。」としていることと整合させるために行うものです。 

以上 

 

 


