
利 用 規 約 

NPO 法人岐阜いのちの電話協会が運営するインターネット相談（以下「本インターネ

ット相談」という）を利用される方（以下「利用者」という）は、本利用規約を理解し了解

したうえで利用するものとします。 

1. 本インターネット相談利用者の個人情報保護については、別に記載する「プライ

バシーポリシー（個人情報保護方針）」によるものとします。 

2. 本インターネット相談は、当協会で所定の研修を受けた相談員が担当します。た

だし、利用者の状況を確実に改善することや、ご希望に必ず沿う保証はできませ

ん。 

3. パソコンやスマホ等の機器・インターネット回線・ブラウザ・メールソフトウェア等の

一切を、利用者の責任と負担によりご用意ください。 

4. 本インターネット相談については、できる限りの情報安全対策を講じていますが、

システムやプログラム、ネットワーク等の完全な安全を保証するものではありま

せん。 

5. 相談が立込んだ時など、相談窓口を一時的に閉鎖することがあります。その際は、

当ホームページにてお知らせします。 

6. 本インターネット相談の利用においては不法あるいは不適切な行為を禁止します。

それらの行為により当協会に損害が発生した場合、費用・賠償金（弁護士費用を

含む）を請求することがあります。不法あるいは不適切な行為には以下のものを

含みます。 

 本インターネット相談のシステムに不正なアクセスをしたり有害なプログラム

などを送信し改変すること。 

 利用者または相談員になりすますこと。 

 利用者・相談員その他のプライバシーを侵害すること。 

 本インターネット相談の運営に支障をきたすこと。 

 その他、法令に違反することまたは公序良俗に反する行為。 

7. 本インターネット相談のシステム、サイト及び本利用規約は予告なく改変・停止す

ることがあります。ただしその際は、当ホームページにてお知らせをします。 

以上 


